
PROCESO DE EMISIÓN DE PÓLIZAS RCV MOTO (MOTO TORO)
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Compra moto y entrega 
los documentos al 

Concesionario

Registra en archivo 
EXCEL de precarga los 
datos  obligatorios del 
Cliente y moto vendida
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Documentos 
1. C.I.
2. RIF.
3. Carnet de circulación.

Escanea documentos para 
enviar conjuntamente con 

el archivo EXCEL de 
precarga de los datos del 

Cliente y moto

Envía por correo 
electrónico a la Mundial de 
Seguros archivo EXCEL con 

los datos del Cliente, 
motos y documentos 

escaneados

Datos solicitados en el archivo EXCEL
1. Código Corredor.
2. Fecha de emisión.
3. RIF Tomador.
4. Marca.
5. Modelo.
6. Versión.
7. Año.
8. Placa.
9. Serial Carrocería.
10. Serial Motor.
11. Color.
12. Transmisión.

Documentos 
escaneados

Archivo EXCEL de 
precarga

Documentos 
Obligatorios

1. C.I.
2. RIF.
3. Carnet de 

Circulación.
4. Certificado de 

Origen.
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Recibe archivo EXCEL de 
precarga conjuntamente con 
los documentos escaneados, 

procede a subir la data 
obligatoria del Cliente y moto 

en el sistema

Ingresa a través del l ink 
de la Mundial de Seguros 
y coloca el Nro. de Placa 
de la moto y registra los 

datos clientes
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Documentos  escaneados
1. C.I.
2. RIF.
3. Carnet de Circulación.
4. Certificado de Origen.

Emite la póliza FIN

Envía por correo 
electrónico al Cliente / 

Asegurado, Concesionario 
y Productor

Condicionados y 
Anexos

Cuadro Recibo de 
Póliza

Relación Ingreso 
de Caja
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Notifica al Productor que 
la data fue cargada en el 

sistema
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Paga las pólizas de los 
Clientes a la Mundial 

de Seguros de acuerdo 
al convenio de pago

Registrar en el Formulario los siguientes 
datos del Tomador / Asegurado:

1. C.I.
2. Nombre y Apellido.
3. Nro. Teléfono.
4. Correo electrónico.
5. Estado.
6. Ciudad.
7. Fecha de Nacimiento:

(dd/mm/aaaa).
8. Sexo (Femenino, Masculino).
9. Estado Civil.
10. Dirección.

Escanea documentos 
obligatorios y adjunta 

en el aplicativo

Documentos Obligatorios a adjuntar
1. C.I. (Vigente).
2. RIF. (Actualizado).
3. Carnet de Circulación.

(Vigente).
4. Certificado de Origen.
5. Factura Original de la compra

que se visualice el Nro.

Proceso 
Administrativo
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