
PROCESO DE EMISIÓN DE PÓLIZAS RCV MOTO (SERVISUMINISTROS JPG) PRODUCTOR JESÚS YUNG
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Compra moto en 
Servisuministros JPG y 

entrega los 
documentos
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Documentos 
1. C.I. (Vigente).
2. RIF. (Actualizado).
3. Carnet de circulación.

(Vigente).

Ingresa al Link de la 
Mundial de Seguros 
coloca el número de 

placa

Escanea documentos 
obligatorios y adjunta 

en el aplicativo

Documentos Obligatorios a adjuntar
1. C.I. (Vigente).
2. RIF. (Actualizado).
3. Carnet de Circulación.

(Vigente(.
4. Certificado de Origen.
5. Factura Original de la compra

que se visualice el Nro.

Datos del Archivo EXCEL
1. Nombre y Apellido.
2. Nro. C.I.
3. Número de Serial Chasis.
4. Número de Serial Moto.
5. Color.
6. Año.
7. Número de Placa.
8. Nro. Certificado.
9. Marca.
10. Modelo.
11. Versión.
12. Uso.
13. Nro. Puestos.
14. Capacidad.

Muestra el plan asociado 
de forma automática y 

selecciona la frecuencia 
de pago y los cálculos en 
Dólares ($) ó Bs a la tasa 

del BCV del día

Presiona el botón UBII, 
llena y selecciona los 

datos solicitados
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Datos a ingresar para el pago
1. Selecciona el Tipo ID (V, E) y No. de C.I.
2. Selecciona la Moneda (Bs., $).
3. Sí, selecciona Bs., Monto a Pagar:

- UBII.
- Pago móvil (Bs.) Banco Receptor Venezolano
de Crédito a Nombre de: La Mundial de
Seguros. Nro. RIF de La Mundial de Seguros.
Selecciona el Banco Emisor disponible en la
lista desplegable de UBII.
Muestra automáticamente Monto Bs.,
asociado al plan.
Escribe el código de la operadora de servicio y
el No. Teléfono Celular válido.
Presiona el botón “Listo”.
Muestra mensaje de confirmación del pago
realizado exitosamente.

- TDC Nacional (Visa, Master, AMEX).

4. Sí, selecciona $, Monto a Pagar:
- ZELLE.
- TDC Internacional (Visa, Master, AMEX).

Muestra automáticamente Monto $,
calculado a la tasa BCV del día en Bs.,
asociado al plan.

Envía Data en Archivo 
EXCEL con los datos del 
Tomador / Asegurado y 
datos de la moto a LMS 

para la precarga

Entrega Certificado de 
Origen al Tomador / 
Asegurado, moto y 
Factura Original de 

Compra
Factura de 

Compra

Certificado de 
Origen

Recibe de 
Servisuministros JPG 

Certificado de Origen, 
moto y Factura de 

Compra

1

Registrar en el Formulario los siguientes 
datos del Tomador / Asegurado:

1. C.I.
2. Nombre y Apellido.
3. Nro. Teléfono.
4. Correo electrónico.
5. Estado.
6. Ciudad.
7. Fecha de Nacimiento: (dd/mm/aaaa).
8. Sexo (Femenino, Masculino).
9. Estado Civil.
10. Dirección.

A

Carnet de 
Circulación

RIF

C.I.

Factura de 
Compra

Certificado de 
Origen
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Paga a través de UBII 

Recibe mensaje al celular  
indicando que su póliza 

número X-XXXXXXXXXX-X
fue emitida exitosamente, 
su número de referencia 

de pago es XXXXXX

Obtiene a través del 
correo electrónico el 

Ingreso de Caja, Cuadro 
Recibo de Póliza con sello 
Pagado, Condicionados y 

Anexos  (Si aplica)
Condicionados y 

Anexos 

FIN

Cuadro Recibo de 
Póliza

Ingreso de Caja

1  

Si

No

Notifica al Productor 
para que realice el 

reporte a través de la
herramienta ITOP la

incidencia

Emite la póliza

Envía por correo electrónico 
al Tomador / Asegurado 

Relación de Ingreso de Caja, 
Cuadro Recibo de Póliza con 

sello pagado y Condicionados 
y Anexos (Si aplica)

Condicionados y 
Anexos

Cuadro Recibo de 
Póliza

Relación Ingreso 
de Caja

Carga Data del Archivo 
EXCEL con los datos del 
Tomador / Asegurado y 

datos de la moto enviado 
por Ensambladora MD-Haoj in 

en el sistema SYS2000 Web

A

Proceso de 
Carga de data 

Sistema 
SYS2000 Web

B

B

¿Pago procesado 

satisfactoriamente?
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Reporta a LMS la 
incidencia a través del 

área Técnica de 
Automóvil

Verifica la incidencia 
reportada en la 

herramienta ITOP

Solventar la incidencia 
a la brevedad posible y 
notifica al área Técnica 

de Automóvil

C
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